CONG TY CP - TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NUOC - MOI TRUONG BINH DUONG Péc lap - Tw do - Hanh phic
BIWASE

Phii Loi, ngay 23 thang 4 nam 2026

THONG BAO
V/v trién khai phwong dn ning cdp chit lwong dich vu khdch hang
thong qua vié¢c tdi cdu triic, chuyén doi mé hinh qudn tri tai BIWASE

Kinh givi: Quy Khdch hang sit dung nwdc ciia BIWASE

Trude tién, Cong ty CP — Tbng Cong ty Nudc — Méi truong Binh Duong (BIWASE)
xin giri 151 cho tran trong va 161 chic tt dep nhat dén Quy Khach hang da luén tin tudng va
sir dung dich vu cAp nudc sach cua Ching toi trong sudt thoi gian qua.

Nham nang cao chét lugng phuc vy, tdi wu hoa hé théng van hanh va mang dén trai
nghiém dich vu cdp nudc tét hon cho Quy Khach hang, BIWASE trén trong thong bdo vé
viéc trién khai phuong 4n ning cép chat lugng dich vu khach hang thong qua viéc tai ciu tric,
chuyén déi md hinh quén tri tai BIWASE. Theo do, ke tir ngay 01/05/2026, BIWASE thanh
1ap 4 cong ty con voi hinh thirc TNHH MTV (BIWASE s¢ hitu 100% vbn) dé ddm nhén toan
b cong tac dich vu khach hang ciia 8 Chi nhanh cép nude truc thudc hién hiru theo ting khu
vuc phuc vy, phuong an cu thé nhu sau:

1. Chuyén dbi don vi quan ly khach hang:

Céc khéach hang theo tirng khu vuc hién hitu s& dugc chuyén do6i don vi quan Iy phu hop
dé tiép tuc thuc hién dich vu cap nudc cling nhu thuc hién toan bd quyén, nghia vu lién quan
gom:

v Khsch hang sir dung nuéc Pugc chuyén doi don vi quéan ly
STT M et : . STT
hién hiru cua va phuc vu béi
1 | Chi nhanh cap nudc Di An Cong ty TNHH Mot thanh vién Nude |
2 | Chi nhanh cip nuéc Thudn An DT An BIWASE
3 | Chi nhénh cip nudc Khu Lién Hep | Cong ty TNHH Mot thanh vién Nude |
4 | Chi nhanh cAp nuéc Thii Diu Mot KLH Binh Dwong BIWASE
5 | Chi nhénh cip nu6c Bau Bang Cong ty TNHH Mot thanh vién Nude |,
6 | Chi nhanh cip nuéc Du Tiéng Bau Bang BIWASE
7 | Chi nhénh cip nuéc Tén Uyén Cong ty TNHH Mot thanh vién Nudce
: Rl 4
8 | Chi nhanh cép nuéc Phi Gido Téan Uyén BIWASE

Céc Cong ty TNHH MTV trén s& dam nhan va chiu trach nhi¢m tryc tiép vé:
o Ky két va quan ly hop dong.

« Xuit héa don va thu tién nuéc hang thang.

« Chim soc va ho tro khach hang.

o Cong tac dich vu khach hang khac.



2. Thay dbi trong thanh toan:

Ké tir thoi didm chuyén ddi, Quy Khach hang sé& thuc hién thanh toan truc tiép cho
cong ty TNHH Mot thanh vién quan ly.

Théng tin thanh toén (tai khoan ngén hang, ma s6 thué...) s& dugc thong bao chi tiét
dén quy khach hang & céc thong bao sau.

3. Kha niang anh hwéng trong giai doan chuyén doi:

Trong thdi gian chuyén déi hé thdng (bao gdm hé théng thanh toan va hé thng cong
nghé thong tin), thong bao tién nudc ky mai va viéc xu ly thanh toan cé thé bi gian
doan tam thoi (du kién khoang tir 5 dén 10 ngay).

App BIWASE CSKH, Zalo OA BIWASE kha ning ciing s€ gian doan mot thoi gian
ngin trong giai doan chuyén dbi va tiép tuc dugc duy tri ngay sau do.

Téng dai cham séc khach hang, cac s6 dién thoai hién tai ctia chi nhanh cap nudéc hién
hitu va ctia don vi quan Iy mai van s& hoat dong binh thuong dé ho trg' quy khach hang.

4. Cam két ciia BIWASE:

bam bao quyén loi, cac dich vu va céac thda thudn hién tai cia Quy Khach hang khong
bi anh hudéng.

Duy tri chat lugng dich vu va khong ngung cai tién dé phuc vu khach hang tot hon.
HO tro nhanh chéng moi vén dé phat sinh trong qué trinh chuyén doi.

Viéc chuyén dbi nay 1a bude di chién lugc nhim dua ddi ngii nhan su cla chung toi
dén gan Quy khach hon, qua d6 dap tng tot hon va phuc vu nhanh chéng hon yéu céu
cbng tac dich vu khéach hang.

Chung t6i rAt mong nhan dugc su thong cam, hd trg ciia quy khach hang trong qua

trinh trién khai phuong 4n cling nhu dugc tiép tuc phuc vu Quy Khach hang ngay cang tot
hon.

Moi thic mic hogc cin hd trg, vui 10ng lién hé tong dai CSKH ctia BIWASE. Hotline:

(0274) 3838333 — 3897766.

Xin tran trong cdm on!
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